Vanliga fragor

Ar Zpark CE-mérkt?
Ja, alla produkter fran Zpark har CE-mérkning.

Kan jag ladda och véirma samtidigi?
*Din piqts kan bara ha en funktion akfiv &t géngen. Du kan koppla in din bil
i bada, uttagen, schemaldgga en tid fér motorviirme och aktivera elbilsladdning.
P sé vis kcln du bude Iaddu och vérma din bll infor nasta kdrning.

Passar min elbllskubel till chzrk'-"
~ Uttagen i Zpark féljer EU:s standard typ 2.

Vem &r administrafor for min plats?
Det @r administratérens uppgift att g& ut med den har informationen.
Om informationen saknas kan du kontakta support.

Det tar en stund innan en funkiion aktiveras.
Platsen behdver nagra sekunder for att aktivera laddning eller vérme. Vid
omstart kan yiterligare fid tiltkomma. Vid léingre véintan, kontakta support
for att sékerstdlla att enheten &r uppkopplad.

Vad hiinder om jag startar om en enhet via huvudsakrmgen‘?

en omstart, Akliva sessioner for laddning och viirme startas om och kérs-
' igen sé snart enheten ar aktiv igen.

Méter Zpark min energiﬁil brukning?
Zpark samlar in din energiforbrukning frén varje plats du anvéinder. Du kan se
: din anviindning under Instéllningar i appen.

_ Hur debiteras jeig for min anviindning?
Vi debiterar dig for din sammanlagda energiférbrukning vid varje ménadsskifte,
Skulle du na 300 krinnan méanaden éar slut debiteras du direkt.
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~ En omstartad Zpark-enhet behdver minst 5 minuter for aft bli aktiv igen efter |




Vanliga fragor

Kan min telefon anviinda Zpark-appen?
Vér app stédjer telefoner med operativsystemen 10$ och Android.
Du behover ha iOS 8 elier Android 11 installerat,
Nyare versioner av iOS och Android stods ocksa.

Kan jog anvéinda Zpark vian telefon?
Om du inte har tillgéng till en telefon kan du kontakia anléggningens
administratér tér aktivering och justering av din plats.

Behdver jag aktivera min plats varje géng jag sko anvéndao den?
5& lange du inte blivit utloggad eller négon annan har fagit éver din plats s&
behéver du bara logga in pa din enhet en géing.

Min bil har inte laddat lika mydket som férviintat?
Ebilsladdning drar en stor méngd strém. For ait effektivera energifdrbrukningen
och se till att inget fel uppstér stabiliserar vi elen genom vér lastbalanserare.
Det kan medféra minskad laddning vid vissa tillfallen.

Jag rakade ange fel personnummer.
Anger du fel personnummer kan du byta detta genom att gé in pa Betala
under instéliningar i appen. Tryck pé + och pé knappen Tillbaka tills du ser
rutan dér du kan ange ditt personnummer.

Lampan pé min plats dr slécki och uttagen fungeror inte.
Séakerstall att huyudsdkringen &r uppfalld.
Har du fatt ett felmeddelande i appen? Kontakta support.

Miit plats 1D har en rod symbol & ér dversiruket | appen.
Det betyder att du inte har nagon aktiv plats. Aktivera din plats
genom alt fdlja stegen pa sid. 1.

Kan ndgon annan fa dver min enhet ndr jog anviinder den?

- Nar du aktiverat en enhet och har en session fér laddning eller véirmning igang

kan ingen ta &ver din plats. Nér du avslutat sessionen &r platsen ledig for nagon
annan att ta Sver och aktivera :
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Zpark

Felanmalan

ndsiking  Yad betyder lampfargen?

. Overstrom

Fordon anslutet ¢ Jordfel - Kontakta support

. Fordon laddas X  Enhet avstdngd
Slackt

Vid problem, se app fér felmeddelande.

Felmeddelanden i appen

1500 - Multipla fel. Kontakta support.

1510 - Platsen dr inaktiv. Kontrollera ait huvudsakringen ar uppfalld. Kontakta support.

1520 - Platsen svarar inte pa kommando. Testa starta om laddning eller motorvarme.

Kontakta suppott.

1600 - Laddningsfel

1610-1620-1630 - Fel pa laddkabel. Testa annan laddkabel. Vid ihéllande fel kontakta support.
1640 - Overstrom. Stang av laddning och dra ur kabel. Kontrollera din bils laddinstallningar.

Vid upprepning, kontakta support.
1700 - Motorvarmefel
1710 - Jordfel. Kontakta support.

1720 - Oversirém. Kontakta support.

zpark.se - Uppdaterad 2021-12-07




Kontaktinformation

Vem kontoktar jag?

For att na oss kan du anvinda formuldret i appen.
Via mail nar du oss pé: support@zpark.se.
Telefon: +46 920 46 80 80

Véaxeln &r dppen vardagar kl. 8-17.

Sé& nér du formuléret | appen:
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